Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der UnternehmerTUM

§1

MakerSpace GmbH

Geltungsbereich

Die UnternehmerTUM MakerSpace GmbH (nachfolgend auch ,Betreiber‘ genannt) stellt
den Kunden wahrend der Ublichen Offnungszeiten an den durch den Betreiber
unterhaltenen  Standorten (derzeit Lichtenbergstr. 6, 85748 Garching und
Freddie-Mercury-StraRe 5, 80797 Minchen) einen Werkstattbereich mit verschiedenen
Maschinen und Werkzeugen zur Nutzung zur Verfligung (nachfolgend ,Werkstatt®).

Diese  Allgemeinen  Geschaftsbedingungen (,AGB®) regeln die rechtlichen
Rahmenbedingungen fir die Nutzung der Werkstatt durch Kunden des Betreibers.

Diese AGB gelten jedoch ausschliel3lich, wenn der Kunde Verbraucher ist. Verbraucher
ist gem. § 13 BGB jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft,
die Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstéandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

Die AGB gelten auch fir samtliche zukiinftige Geschafte, Vereinbarungen und
vorvertraglichen Verhandlungen zwischen dem Kunden und dem Betreiber, auch wenn
dabei nicht nochmals ausdrticklich darauf Bezug genommen wird.

Die AGB sind auf der Website des Betreibers abrufbar und kénnen gespeichert und
ausgedruckt werden.

Abweichende AGB des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der Betreiber
stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

Soweit die Nutzung der Werkstatt aufgrund eines Stipendiums erfolgt, gelten diese AGB
entsprechend.

Es gilt ferner die ausgehangte Hausordnung und  Werkstattordnung
(https://maker-space.de/werkstattordnung/).

Angebote

Ein Kunde kann zwischen folgenden Angeboten auf der Webseite des Betreibers
auswahlen:

a) Maker (Mitgliedschaft)

b) Maker Plus (Mitgliedschaft)
c) 10er-Karten

d) Wertgutscheine (fir Kurse)

Art und Umfang der vertraglichen Leistungen, sowie die daflir anfallenden Kosten
ergeben sich aus den unter hitps://maker-space.de/membership/ dargestellten
Angeboten.



https://maker-space.de/werkstattordnung/
https://maker-space.de/membership/

10-Karten und Wertgutschein verlieren 3 Jahren ab Ende des Jahres, in dem die
10er-Karte oder der Wertgutschein ausgestellt wurde, ihre Giiltigkeit.

Jeder gewerbliche Weiterverkauf von Wertgutscheinen und 10er-Karten ist untersagt.

(1

(2)

Nutzungsvoraussetzung

Die Nutzung der Maschinen ist erst moglich, wenn der Kunden einen
Einfiihrungskurs, der mit den Sicherheits- und Grundfunktionen der Maschinen
vertraut macht, erfolgreich abgeschlossen wurde. Der jeweilige kursleitende
Trainer entscheidet iiber das Bestehen des Kurses und damit uber die
Freischaltung der Maschinen.

Fir die Einfiihrungskurse zur Freischaltung des Zugangs zu Maschinen entstehen
zusatzliche Kosten, die aus dem Kursverzeichnis auf der Website und einem
Aushang in der Werkstatt ersichtlich sind.

§4

Vertragsschluss

Die Darstellung der Angebote zur Nutzung der Werkstatt unter https://maker-space.de
stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine unverbindliche Online-Beschreibung
dar.

Der Abschluss eines Vertrags zwischen dem Betreiber und dem Kunden setzt eine
Registrierung des Kunden und das Anlegen eines Kunden-Kontos voraus. Hierzu ist das
online zur Verfiigung gestellte Registrierungsformular des Betreibers zu verwenden.

Nach dem Absenden der Registrierung erhalt der Kunde eine Bestatigungs-E-Mail. Mit
Erhalt dieser E-Mail kommt ein Vertrag Uber die Nutzungsmaoglichkeit der Werkstatt mit
dem Betreiber zustande.

Voraussetzung fir die Nutzung der Werkstatt ist der Abschluss eines Einfiihrungskurses
zur sicheren Nutzung der Werkstatt.

Der Betreiber ist berechtigt, eine Registrierung ohne Angabe von Griinden abzulehnen.
Registrierung

Die Anmeldung von Kunden erfolgt durch Registrierung auf der Website des Betreibers.
Die Registrierung ist erfolgreich abgeschlossen, wenn der Kunde die Registrierung mit
Hilfe des Buttons “verbindlich registrieren” bzw. des ihm zugesandten Aktivierungslinks
bestatigt.

Bei der Anmeldung auf der Website gibt der Kunde eine gliltige E-Mail-Adresse ein und
wahlt ein Passwort. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort geheim zu halten. Der
Kunde ist verpflichtet, den Betreiber unverziglich zu informieren, wenn Anlass zu der
Vermutung besteht, dass ein Dritter Kenntnis von den Zugangsdaten hat oder den
Kundenzugang missbraucht.

Jeder Kunde darf sich nur einmal registrieren und nur ein Kundenprofil anlegen. Der
Kunde versichert, dass
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e alle von ihm bei der Registrierung angegebenen Daten wahr und vollstandig sind,

e dieser im Zeitpunkt der Absendung des Registrierungsantrags das 18. Lebensjahr
vollendet hat

e dieser noch nicht Kunde von MakerSpace ist bzw. eine friher bestehende
Registrierung durch den Betreiber nicht geléscht wurde

Etwaige Anderungen (insbesondere der E-Mail-Adresse, Anschrift, etc.) wird der Kunde

unverziglich in den Einstellungen seines Kundenkontos korrigieren oder dem Betreiber
schriftlich mitteilen.

Mitgliedskarte
Kunden erhalten beim erstmaligen Besuch der Werkstatt eine sog. Mitgliedskarte.
Die Mitgliedskarte dient als Nachweis der Zugangsberechtigung.

Die Mitgliedskarte ist nur fir den persénlichen Gebrauch des Kunden bestimmt und bei
Besuchen der Werkstatt standig sichtbar bei sich zu fiihren.

Die Mitgliedskarte darf nur von dem Kunden héchstpersénlich verwendet und nicht Dritten
Uberlassen werden. Sie ist vor unbefugtem Zugriff Dritter zu schiitzen und bei
Vertragsbeendigung zurlickzugeben.

Der Kunde verpflichtet sich, jeden Verlust einer Mitgliedskarte unverziglich dem Betreiber
zu melden. Im Falle eines von dem Kunden verschuldeten Verlustes oder Defektes der
Karte stellt der Betreiber eine neue Mitgliedskarte gegen Entrichtung einer
Bearbeitungsgebihr in Héhe von EUR 50,00 zur Verfiigung.

Offnungszeiten

Es gelten die unter https://www.maker-space.de/oeffnungszeiten-und-fag/ angegebenen
Offnungszeiten.

Die Offnungszeiten kénnen — soweit erforderlich und zumutbar — verlangert oder verkurzt
werden, z. B. im Falle von eigenen Veranstaltungen und Feiertagen, aufgrund von
Revisionen, Renovierungs- oder Reinigungsarbeiten.

Leistungen/Maschinennutzung

Mit dem Erwerb einer Mitgliedschaft oder 10er-Karte und nach erfolgreich absolviertem
EinfGhrungskurs, ist der Kunde berechtigt, die Werkstatt und die dort vorhandenen
Maschinen im Rahmen der allgemeinen Verflugbarkeit  zu nutzen
(=Nutzungsberechtigung).

Die Nutzungsberechtigung gilt fur eine Dauer von 12 Monaten, ab dem Tag des
Abschlusses eines Einflihrungskurses. Nach Ablauf dieser Frist ist der Betreiber
berechtigt, die Nutzungsberechtigung zu entziehen.


https://maker-space.de/faq/

§9

Ein Kunde hat weder Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Maschinen durch den
Betreiber noch auf die Verfligbarkeit bestimmter Maschinen zu einem bestimmten
Zeitpunkt.

Der Betreiber ist berechtigt, bei nicht vertragsgemaler Nutzung der Maschinen dem
Kunden die Freischaltung zu entziehen und die Vereinbarung mit dem Kunden zu
kindigen.

Die Kurskategorie oder sonstige Leistung kann der jeweiligen Beschreibung auf der
Website und der Preisliste enthommen werden.

Pro Kursbuchung kann nur ein Wertgutschein eingeldst werden. Die Kombination von
mehreren Wertgutscheinen oder eine Auszahlung des Wertes von Wertgutscheinen ist
nicht maéglich.

Zur Einlésung der Wertgutscheine tragt der Kunde bei Buchung der gewiinschten
Leistung den Gutscheincode im Bestelldialog ein. Der Gutscheinwert wird sodann mit
dem Bestellwert verrechnet. Mit Klick auf die Schaltflache ,zahlungspflichtig bestellen®
bestatigt der Kunde, dass der Wertgutschein fir die im Bestelldialog angegebene
Leistung verrechnet werden soll.

Wird ein bereits zugesagter Kurs von dem Kunden abgesagt oder nicht wahrgenommen,
ist dennoch das volle vereinbarte Entgelt flr diesen Kurs an den Betreiber zu entrichten,
wenn die Absage weniger als 24 Stunden vor dem bestatigten Kurstermin erfolgt und
dem Betreiber es nicht gelingt, den Schaden durch Teilnahme eines anderen Kunden
oder auf andere Weise zu mindern. Spater als 15 Minuten nach Beginn eines Kurses,
kann eine Teilnahme nicht mehr erfolgen.

Wird bei einem Kurs die in der Kursbeschreibung festgelegte Mindestteilnehmerzahl 48h
vor Beginn des Kurses nicht erreicht, ist der Betreiber berechtigt, den Kurstermin
abzusagen. Angemeldete Kunden werden unverzlglich per E-Mail informiert. In diesem
Fall kann der Kunde entweder an einem spateren Termin des Kurses oder an einem
anderen Kurs derselben Kategorie mit freien Platzkapazitaten teilnehmen. Fur den Kurs
verwendete Gutscheine verfallen nicht.

Pflichten der Kunden

Der Kunde hat sich vor jedem Betreten der Werkstatt Gber die ausgehangte Haus- und
Werkstattordnung und Sicherheitshinweise zu informieren und diese zu beachten.

Der Kunde verpflichtet sich, nur die Werkzeuge und Maschinen zu verwenden, fiir die
dieser nach einer entsprechenden Einweisung zugelassen wurde.

Der Kunde ist verpflichtet, Werkzeuge und Maschinen gemal® der Anweisung des
Betreibers und im Einklang mit der Betriebsanleitung zu verwenden sowie im Zweifel die
Nutzung einzustellen und sich an qualifizierte Mitarbeiter des Betreibers zu wenden.

Sofern  erforderlich, ist eine entsprechende Schutzbekleidung (Schutzbrille,
Schutzkleidung u. 8.) zu tragen.



Der Kunde ist ferner verpflichtet, die an den Werkzeugen und Maschinen schriftlich
angebrachten Hinweise einzuhalten, die durch den Betreiber besonders
gekennzeichneten Gefahrenzonen zu beachten und sein Verhalten darauf abzustimmen.

Der Kunde verpflichtet sich, in Ausnahmefallen den von ihm genutzten Arbeitsplatz dem
Betreiber kurzfristig zur Verfiugung zu stellen, wenn der Betreiber diesen zur
Durchfihrung einer Veranstaltung bendtigt. Der Betreiber wird dem Kunden davor
innerhalb einer angemessenen Frist, mindestens jedoch innerhalb von 24 Stunden,
mundlich, per E-Mail oder Aushang informieren. Der Betreiber berlicksichtigt bei der
Planung der Veranstaltung die berechtigten Interessen des Kunden an der Nutzung
einzelner Maschinen und Werkzeuge.

Kunden, die gewerblich Prototypen und/oder Kleinserien direkt oder indirekt fur Dritte in
der Werkstatt herstellen und/oder bearbeiten und damit kommerziellen Interessen
nachgehen, missen eine Firmenmitgliedschaft zu den aktuellen Konditionen abschlieRen.

Sofern Kunden Arbeiten ausfiihren, die direkt mit den Services des Betreibers in
Konkurrenz stehen, ist der Betreiber berechtigt, dies zu untersagen. Der Betreiber behalt
sich vor, den Zugang zur Werkstatt in diesen Fallen zu verwehren.

Preise und Zahlungsbedingungen

Mit dem Abschluss einer Buchung verpflichtet sich der Kunde, das fiir die jeweilige
Leistung auf der Website aufgeflihrte Entgelt unter Verwendung der zur Verfligung
gestellten Zahlungsmethoden (vgl. § 11) an den Betreiber zu entrichten.

Soweit ein Lastschrifteinzug oder ein SEPA-Lastschriftmandat durch die Bank des
Kunden nicht ausgefiihrt wird und das fallige Entgelt nicht innerhalb von 30 Tagen nach
der jeweiligen Falligkeit bei dem Betreiber eingegangen ist, ist der Betreiber berechtigt,
von dem Kunden die Erstattung eigener Bearbeitungskosten in Hohe von bis zu EUR
10,00 fir jede Mahnung sowie die Bankgebihren flr Ricklastschriften zu verlangen,
soweit der Kunde nicht nachweist, dass ihn kein Verschulden ftrifft. Weitergehende
Anspriiche des Betreibers wegen Zahlungsverzuges bleiben unberihrt.

Als alternative Zahlungsmethode kann der Kunde fiir die Buchung Gutscheine einsetzen.
Zahlungsmethoden und Zahlungsbedingungen
Zahlung via Paypal

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal werden Sie auf die Webseite des
Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort kdnnen Sie Ihre Zahlungsdaten angeben, die
Verwendung lhrer Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal bestatigen.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewahlt haben, missen Sie, um den Rechnungsbetrag
bezahlen zu kdnnen, dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit lhren
Zugangsdaten legitimieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach
Bestatigung der Zahlungsanweisung automatisch durchgefihrt. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang.



Fir die Zahlungsabwicklung tber PayPal gelten — erganzend zu unseren AGB — die AGB
und die Datenschutzerklarung von PayPal. Weitere Informationen und die vollstandigen
AGB von PayPal finden Sie hier.

Zahlung via Stripe (Kreditkarte)

Im Rahmen der Zahlungsplattform Stripe bieten wir die Zahlungsart “Kreditkarte” an.
Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewahlt haben, missen Sie, um den
Rechnungsbetrag bezahlen zu koénnen, bei Stripe nicht registriert sein. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung und nach
Ihrer Legitimation als rechtmafiger Karteninhaber von Ihrem Kreditkartenunternehmen
auf Aufforderung von Stripe durchgefiihrt und lhre Karte belastet. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang. Fir die Zahlungsabwicklung Uber Stripe gelten —
erganzend zu unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerklarung von Stripe. Weitere
Informationen und die vollstandigen AGB von Stripe zum Kauf Gber Stripe finden Sie hier.

Lastschrift via GoCardless

Uber den Zahlungsdienstleister GoCardless bieten wir Kunden mit einem Bankkonto
innerhalb des SEPA-Raums an, die Zahlung per Lastschrift vorzunehmen. Mit Auswahl
dieser Zahlart erteilen Sie MakerSpace bzw. GoCardless ein SEPA-Lastschriftmandat
zum Einzug des falligen Betrags vom angegebenen Konto. Der Einzug erfolgt innerhalb
weniger Tage nach dem Falligkeitsdatum der Rechnung, also mindestens 14 Tage nach
Rechnungsstellung. Fir die Zahlungsabwicklung tber GoCardless gelten — erganzend zu
unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerklarung von GoCardless. Weitere
Informationen und die vollstandigen AGB von GoCardless finden Sie hier.

Kauf auf Rechnung

Im Fall des Kaufs auf Rechnung zahlen Sie den Rechnungsbetrag nach Erhalt der
Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns vor, den Kauf auf
Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatsprifung anzubieten.

Laufzeit und Kiindigung

Die Laufzeit der zwischen dem Betreiber und dem Kunden geschlossenen Vertrag richtet
sich nach dem vom Kunden jeweils gewahlten Mitgliedstarif.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,

a) bei einem groben Verstol3 des Kunden gegen die Haus- und Werkstattordnung oder
Anweisungen der Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen des Betreibers;

b) bei Zahlungsverzug von mindestens zwei Monatsbeitragen fir die Mitgliedschaft;

Im Falle einer Kiindigung aus wichtigem Grund behalt sich der Betreiber ausdricklich vor,
Schadenersatzanspriiche geltend zu machen.


https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/useragreement-full
https://stripe.com/at/legal/consumer
https://gocardless.com/de-de/rechtliches/nutzungsbedingungen-fur-den-zahlungspflichtigen-fur-den-kontoinformationsdienst/

§ 15

Eine Kiindigung kann schriftlich oder per E-Mail erfolgen. Eine Kiindigung durch den
Betreiber kann per E-Mail an die registrierte E-Mail-Adresse des Kunden sowie schriftlich
an die registrierte Adresse des Kunden erfolgen.

Der Betreiber haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung des Betreibers, eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Betreibers beruhen sowie fir
Schaden, die durch Fehlen einer garantierten Beschaffenheit hervorgerufen wurden oder
bei arglistigem Verhalten.

Des Weiteren haftet der Betreiber unbeschrankt flir Schaden, die durch den Betreiber
oder einem seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen vorsatzlich oder durch
grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden.

Bei der leicht fahrlassig verursachten Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der
Betreiber der Héhe nach begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind abstrakt solche Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemalfe Durchflihrung eines Vertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung die Vertragsparteien regelmaRig vertrauen dirfen. Im Ubrigen ist eine Haftung
des Betreibers ausgeschlossen.

Der Betreiber haftet insbesondere nicht fir Schaden, soweit diese durch schuldhafte
Verstdlle gegen diese AGB, die Haus- und Werkstattordnung, durch Zuwiderhandlungen
gegen die Anweisungen des Betreibers, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner
Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen (Werkstattmitarbeiter, Trainer u. &.) oder durch
unberechtigte oder unsachgemafe Benutzung der Werkstatt entstanden sind.

Fir die Lagerung von Sachen, die der Kunde in die Werkstatt eingebracht hat, wird vom
Betreiber keine Haftung tibernommen.

Force Majeure

Soweit und solange ein Fall héherer Gewalt ("Force Majeure") vorliegt, sind die Parteien
zeitweise von ihren Leistungspflichten befreit.

Force Majeure ist ein betriebsfremdes, von aul3en durch elementare Naturkrafte oder
durch Handlungen dritter Personen herbeigefiihrtes Ereignis, das nach menschlicher
Einsicht und Erfahrung unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich ertraglichen Mitteln auch
durch die aulerste, nach der Sachlage vernlnftigerweise zu erwartende Sorgfalt nicht
verhitet oder unschadlich gemacht werden kann und auch nicht wegen seiner Haufigkeit
in Kauf zu nehmen ist.

Die Parteien kénnen das Vertragsverhaltnis kiindigen, wenn ein Force Majeure Ereignis
langer als 2 Monate andauert und eine einvernehmliche Vertragsanpassung nicht erzielt

werden kann

Datenschutz



§18

Im Rahmen der Vertragsbeziehung zwischen dem Betreiber und den Kunden verarbeitet
der Betreiber als datenschutzrechtlich Verantwortlicher i.S.v. Art. 4 Nr. 7
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) die zur Vertragsanbahnung, -durchfiihrung,
und-beendigung erforderlichen personenbezogenen Daten. Sofern ein Kunde dem
Betreiber eine Einwilligung bezlglich einer werblichen Ansprache erteilt hat, verarbeitet
der Betreiber die personenbezogenen Daten des Kunden auf Basis dieser Einwilligung
auch zum Zwecke der werblichen Ansprache. Der Betreiber verarbeitet samtliche
personenbezogene Daten ausschlielich im Einklang mit den anwendbaren
Datenschutzgesetzen, insbesondere unter Einhaltung der Vorgaben der DSGVO.

Weitergehende Informationen (ber die Datenverarbeitung befinden sich in der
Datenschutzerklarung des Betreibers: Datenschutz MakerSpace.

Anderungsvorbehalt

Der Betreiber ist berechtigt, die AGB jederzeit zu &ndern. Im Falle einer Anderung der
AGB, wird der Kunde innerhalb einer angemessenen Frist tiber die Anderung schriftlich
und/oder in Textform informiert.

In Fallen, in denen eine Anderung der AGB lediglich unwesentliche, die Position des
Vertrags nicht entwertenden Art und Weise betreffen, gilt die Zustimmung des Kunden als
erteilt, sofern der Kunde der Anderung nicht innerhalb von 4 Wochen nach Zugang einer
Anderungsmitteilung widerspricht.

In Fallen, in denen eine Anderung der AGB weitreichende, die Grundlagen der
rechtlichen Beziehung der Parteien betreffenden Anderungen betroffen sind, die dem
Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, wird die Anderung erst nach
Zustimmung durch den Kunden wirksam.

Sofern ein Kunde seine Zustimmung zur Anderung der AGB nicht innerhalb von 4
Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung erteilt, ist der Betreiber berechtigt die
Vereinbarung mit dem Kunden zu kiindigen.

Allgemeine Bestimmungen

Auf Vertrage zwischen dem Betreiber und dem Kunden findet das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit
zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberihrt.

Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und dem Betreiber ist der Sitz des Betreibers, sofern es sich bei dem Kunden um einen
Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen handelt.

Sollten einzelne Regelungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Regelungen nicht berihrt.

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung
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(1) Fir Verbraucher im Sinne des § 13 BGB folgenden Bestimmungen und Hinweise:

(2) Die fiur den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlieBlich
Deutsch.

(3) Der Vertragstext (AGB und Anmeldung) wird vom Betreiber nicht gespeichert. Sie kdnnen
diesen bei einer Onlinebestellung sichern, indem Sie die Anmeldung Uber die
Druckfunktion Ihres Browsers durch Ausdrucken sichern.

(4) Eine Speicherung des Vertragstextes in wiedergabefahiger Form mussen Sie selbst
veranlassen (z.B. durch Screenshots bzw. Umwandeln des Textes in pdf-Format).

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns

(UnternehmerTUM MakerSpace GmbH,
Lichtenbergstr. 6,

85748 Garching,

E-Mail: info@maker-space.de,

Telefon: 089 541 98 70 060,

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass unsere Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular
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(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

An: UnternehmerTUM MakerSpace GmbH
Lichtenbergstr. 6
85748 Garching
info@maker-space.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung
der folgenden Dienstleistung:

Bestellt am:

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen.

UnternehmerTUM MakerSpace GmbH

Vertreten durch die Geschaftsfiihrer: Prof. Dr. Helmut Schénenberger, Christian Mohr
Geschaftsanschrift: Lichtenbergstr. 6, 85748 Garching

Sitz: Garching (eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Minchen unter HRB 215361)
Umsatzsteuer-ID: DE297588569

Stand: 01.05.2025



Hausordnung: Stand May 2025

Diese Hausordnung dient dem geregelten und sicheren Miteinander in den Raumen der
UnternehmerTUM MakerSpace GmbH, im Folgenden ,MakerSpace“ genannt und der Erfiillung
geltender gesetzlicher Vorschriften. Sie gilt fiir alle Besucher des MakerSpace.

1.

Geltungsbereich

Diese Hausordnung gilt fur alle Personen, die das Grundstick bzw. die Werkstatt des
MakerSpace betreten und benutzen.

Hausrecht
Das Hausrecht wird von der Geschéftsleitung ausgeubt. Die Geschéftsleitung ist jederzeit
berechtigt, fir Teilbereiche der Einrichtung Hausrechtsbeauftragte zu benennen.

Die in Austibung des Hausrechts von der Geschéftsleitung getroffenen Entscheidungen
und Maflnahmen gehen denen der Hausrechtsbeauftragten in jedem Fall vor.

Offnungszeiten

Die Offnungszeiten sind unter https://www.maker-space.de/oeffnungszeiten-und-faq/
abrufbar.

AuRerhalb der Offnungszeiten sind die R&ume geschlossen zu halten. Sind
Ausnahmefalle erforderlich, so regelt die Geschéftsleitung den allgemeinen Dienstbetrieb
auBerhalb der Offnungszeiten.

Sicherheit und Ordnung

Alle Personen sind verpflichtet, darauf hinzuwirken, dass Schaden aller Art, insbesondere
durch Feuer, Diebstahl oder Einbruch verhitet und alle technischen Einrichtungen
ordnungsgemalf benutzt werden.

Fir das AbschlieRen der Raume sind die Mitarbeiter verantwortlich, ebenso fir das
Ausschalten der Beleuchtung und das Schliel3en der Fenster beim Verlassen der Rdume.
Das gewaltsame Offnen von Tiiren und Fenstern ist verboten.

Bei Regen, Sturm und Schneetreiben sind die Fenster rechtzeitig zu schlielen. Unsere
Einrichtung ist grundsatzlich der Wetterlage entsprechend zu sichern.

In sdmtlichen Raumen, insbesondere den Toiletten und Werkstatten, ist auf Sauberkeit zu
achten. Abfalle aller Art dirfen nur in die dafiir vorgesehenen Abfallbehalter entsorgt
werden. Gefahrstoffe und Sondermiill sind in Absprache mit unserem Personal in dafir
geeigneten Behaltern zu entsorgen und dirfen nur mit Einwilligung des Betreibers auf
das Gelande gebracht werden.

Festgestellte Schaden und Mangel sowie UnregelmafRigkeiten oder besondere
Vorkommnisse sind unverziglich an den Betreiber zu melden.


https://www.maker-space.de/oeffnungszeiten-und-faq/

Das Rauchen in den Raumen ist untersagt. Ausgenommen sind ausgewiesene Bereiche.

Die B_enutzung von Kraftfahrzeugen, Fahrradern, Inline-Skates, Skateboards, Rollern
oder Ahnlichem ist in den Rdumen und Anlagen grundsatzlich nicht gestattet, aulRer ein
Mitarbeiter erteilt explizit die Erlaubnis.

Personen, die unter dem Einfluss von Medikamenten oder Betaubungsmitteln stehen, die
ihre Leistungsfahigkeit beeintrachtigen, haben die Tatigkeit einzustellen. Personen in
Schwangerschaft und Stillzeit dirfen in unseren Werkstatten nur nach Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung und im Einklang mit den Vorgaben des Gesetzes zum Schutz
von Mdattern bei der Arbeit, in der Ausbildung und im Studium (MuSchG), auf das der
Betreiber ausdriicklich Bezug nimmt und fir anwendbar erklart, arbeiten.

Der Konsum und die Verbreitung von alkoholischen Getranken, Betdubungsmitteln
und Drogen sind in unseren Raumen verboten.

Das Mitbringen von Tieren ist nicht gestattet.

Informieren Sie uns bitte in Ihrem eigenen Interesse Uber eine mdgliche
Schwangerschaft. Die Schwangerschaft und Stillzeit sind besonders gesetzlich

geschutzte Lebenszeiten, die zu beachten sind

Brandschutz

Alle Personen haben sich mit den Brandschutzeinrichtungen vertraut zu machen.

Jede Person hat sich in unseren Raumen mit dem Fluchtwegeplan vertraut zu machen.
Brandschutzanlagen durfen nicht in ihrer Funktion eingeschrankt werden.

Eine missbrauchliche Verwendung der Feuerldscheinrichtungen ist verboten.

Die zentrale Notrufnummer fir den Standort in Garching ist: 089 289 112.

Die zentrale Notrufnummer fiir den Standort in Minchen ist: 112.

Genehmigungspflichtige und unzuldassige Betatigungen
In den Raumen und Anlagen des MakerSpace bedarf der vorherigen schriftlichen
Erlaubnis (Einwilligung):

e das Aushangen von Anschlagen und Plakaten sowie das Verteilen von Handzetteln
und Flugblattern,
Film-, Foto- und Tonaufnahmen,
jede Art des Vertriebs von Waren und des Sammelns von Bestellungen.

Nicht zugelassene Aushdnge werden kostenpflichtig entfernt. Uber Genehmigungen
entscheidet die Geschaftsleitung.



7. Leitlinien

(1) Im MakerSpace pflegen wir die Kultur der offenen Kommunikation zur Ideenfindung,
Entscheidungsfindung und Problemlésung. Nur der Austausch unterschiedlicher
Standpunkte fihrt letztlich zur besten Lsung.

(2) Wir dulden keine Form der Diskriminierung, Belastigung oder Gewalt. Dies betrifft unser
Handeln innerhalb und auRerhalb unseres Unternehmens.

(3) Wir wertschatzen unsere Mitarbeiter, Kunden, Partner und Lieferanten. Die Unterschiede
in Alter, Geschlecht, Religion, Kultur und Fahigkeiten verstehen wir als Bereicherung.

8. Spindnutzung

(1) Die in der Werkstatt zur Verfligung gestellten verschlieBbaren Spinde kénnen je nach
Verflugbarkeit gegen Entgelt flir eine abgesprochene Laufzeit gemietet werden. Die
Spinde sind nicht zur Verwahrung von Wertgegenstanden oder Gefahrenstoffen geeignet.

(2) Die Aufbewahrung in den Spinden erfolgt auf eigene Verantwortung und auf eigenes
Risiko des Kunden. Fiir Diebstahl Gibernimmt der MakerSpace keinerlei Haftung.

(3) MakerSpace ist nicht zur Verwahrung oder Aufbewahrung von Sachen verpflichtet, die
der Kunde nach Ablauf der vereinbarten Zeit in einem Spind zurlicklasst oder aufzerhalb
des Spinds ablegt.

4) MakerSpace ist berechtigt, verschlossene Spinde nach Ablauf der vereinbarten Zeit
jederzeit zu 6ffnen und ggf. noch enthaltene Sachen zu entfernen.

9. Fundsachen

Fundsachen im Haus sind beim Empfang abzugeben oder abzuholen. Durch die Annahme
entsteht kein Haftungsanspruch oder Anspruch auf Verwahrung. Angenommene Fundsachen
werden hochsten fir 1 Jahr vom MakerSpace aufbewahrt und anschlief3end entsorgt.

10. Ahndung von VerstoBen

Bei schwerwiegenden VerstdRen gegen die Hausordnung, dem Zuwiderhandeln von Personen,
kann die weitere Nutzung der Werkstatt untersagt werden und/oder ein Hausverbot
ausgesprochen werden.

1. Ordnungsbestimmung
Fir einzelne Bereiche konnen weitere Ordnungen erlassen werden. Weitere Ordnungen
beziehen sich auf die Hausordnung und sind in geeigneter Form bekannt zu geben.

Stand: 01.05.2025



Werkstattordnung: Stand May 2025

1.

Rechtsgrundlage

Grundlage dieser Werkstattordnung ist das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG), die Verordnung iber
Arbeitsstatten (ArbStattV), DGUV-Vorschrift 1, die Gefahrstoffverordnung sowie das Regelwerk
der Gesetzlichen Unfallversicherung.

2,

Ziele

Die vorliegende Werkstattordnung soll eine dem Arbeitsschutz, Gesundheitsschutz und
Umweltschutz entsprechende sichere Nutzung der Werkstatt gewahrleisten. Dazu ist ein
sachkundiger und fachkundiger Umgang mit Gebaude, Einrichtung, Anlagen, Betriebsmitteln
sowie Energie, Wasser und anderen Medien nétig.

Sie sind so zu verwenden, dass:

die Gesundheit von Personen nicht gefahrdet wird,
die Unfallgefahr gering bleibt,

die Wirtschaftlichkeit gewahrt bleibt,

und keine Umweltbelastungen entstehen.

Pflichten der Kunden

Alle hierin zitierten Verordnungen, Gesetze, Richtlinien und Betriebsanweisungen sind am
Empfang der Werkstatt einzusehen. Die Kenntnisnahme und Beachtung wird mit
Unterschrift bei der allgemeinen Sicherheitseinweisung von allen Mitarbeitern und
Kunden bestatigt. Alle Kunden beachten die personliche Einhaltung des Arbeitszeit-,
Mutterschutz- sowie Jugendschutzgesetzes.

Alle Kunden haben sich so zu verhalten, dass ein ordnungsgemafer und sicherer Betrieb
der Werkstatt nicht beeintrachtigt wird und andere Personen weder gefahrdet noch
belastigt oder gestdrt werden. Unmittelbar nach der Benutzung sind die Maschinen durch
den Kunden gemal den Weisungen des Betreibers entsprechend der Betriebsanleitung
zu reinigen und wieder an den vorgesehenen Aufbewahrungsort zu verbringen.

Alle Kunden sind insbesondere verpflichtet, die Maschinen nicht in einer Art und Weise zu
nutzen, die zu einer Beschadigung, Zerstérung oder Uberlastung der Werkzeuge und
Maschinen flihren kdénnen.

Die Kunden sind verpflichtet, die gesamte Einrichtung, alle Anlagen und insbesondere die
Maschinen und Werkzeuge ordnungsgemall zu behandeln und zweckgerichtet zu
benutzen.

Umgang mit Maschinen, SchutzmaRnahmen und Verhaltensregeln

Der MakerSpace beinhaltet ein umfangreiches Angebot an elektrisch betriebenen
Maschinen, die groe Verletzungsgefahren mit sich bringen. AufBerdem konnen
Maschinen durch unsachgemafRe Benutzung beschadigt werden. Vor der Nutzung der
Maschinen haben sich die Besucher zum arbeitsgerechten Verhalten in der Werkstatt
unterweisen und an den Maschinen durch Mitarbeiter des MakerSpace einweisen zu
lassen (Einfihrungskurs).



Betriebsanleitungen und Betriebsanweisungen fiir Maschinen und Gerate sowie
Betriebsanweisungen flir Gefahrstoffe und einschlagige Unfallverhiitungsvorschriften sind
zu befolgen.

Alle schriftlichen Anweisungen sind jederzeit in der Werkstatt zuganglich. Elektrische
Betriebsmittel des Besuchers durfen nicht in Betrieb gesetzt werden.

Bei Zweifeln Uber Funktionsweise und Funktionsfahigkeit einer Maschine ist die Arbeit
damit sofort einzustellen und das Personal des MakerSpace zu benachrichtigen.

Es sind die Bedienungsanleitungen und Betriebsanweisungen der einzelnen Maschinen
zu beachten.

Mangel und Schaden an Maschinen und Anlagen sind sofort zu melden. Reparaturen
ddrfen nur von Fachpersonal durchgefiihrt werden.

Maschinen durfen nur zur ihrer bestimmungsgemafen Funktion benutzt beziehungsweise
verwendet werden.

An den Maschinen durfen nur die vorgesehenen Materialien bearbeitet werden.

Sonstige Regeln

Alle Arbeiten in der Werkstatt sind so zu verrichten, dass weder Personen noch
Infrastruktur des MakerSpace beschadigt werden und niemand gefahrdet wird. Bei der
Durchfiihrung gefahrlicher Arbeiten sind in der Nahe befindliche Personen Uber die
Gefahren und die erforderlichen Schutzmalinahmen zu informieren. Zugangstiren sind
geschlossen zu halten. Arbeitsplatze sind nach Arbeitsende aufgerdumt und gesaubert zu
verlassen. Im Zweifel sind die geeigneten und notwendigen Sauberungs- und
Wartungsschritte nach Beendigung der Arbeiten der Betriebsanleitung zu entnehmen und
durchzufiihren. Von dem Betreiber zur Verfligung gestellte Arbeitsmaterialien, wie
beispielsweise Schrauben, Kleineisen, etc. dirfen erst nach Ricksprache mit dem
MakerSpace Personal genutzt werden. Arbeitsmittel werden an ihren Aufbewahrungsort
zuriickgebracht. Ubernachtungen sind in den Rdumen von MakerSpace nicht gestattet.
Das Filmen und Fotografieren in der Werkstatt ist untersagt, es sei denn, MakerSpace hat
dies dem Kunden ausdrucklich erlaubt.

Personen haben der Tatigkeit entsprechende, persoénliche Schutzausriistung zu benutzen
und zu tragen. Es sind alle Schutzmal®nahmen einzuhalten und ist Schutzkleidung zu
tragen, sofern und soweit die Betriebsanleitung der bedienten Maschinen dies vorsieht,
es in der Werkstatt durch Aushang kenntlich gemacht ist oder durch Personal des
Betreibers angeordnet wird. Maschinen, Werkzeuge und Anlagen diarfen nur gemaf den
Betriebsanleitungen entsprechend ihrer bestimmungsgemaRen Verwendung genutzt
werden. Es ist untersagt, PCs, Werkzeuge und Maschinen in ihrer technischen oder
softwareseitigen Konfiguration zu verandern, soweit dies nicht in der Betriebsanleitung
ausdricklich erlaubt wird.

Der Kunde hat bei Belegung seines Arbeitsplatzes diesen auf seinen einwandfreien
Zustand und dessen Funktionsfahigkeit zu prifen. Etwaige Schaden oder
Beeintrachtigungen sind vor Beginn seiner Arbeit in der Werkstatt einem Mitarbeiter des
Betreibers zu melden. Sobald der Kunde einen mdglichen Mangel, Schaden, Verschleil



oder ein Sicherheitsrisiko bei einem Werkzeug oder einer Maschine feststellt, hat es die
Nutzung unverziiglich einzustellen und den Betreiber unverziiglich zu informieren.

Die Nutzung und das Betreten der Werkstatt durch Personen, die nicht Kunden sind,
bedarf der Einwilligung des Betreibers.

Alle Kunden haben sich vor Beginn ihrer Tatigkeit Uber die Sicherheitseinrichtungen
sowie Uber deren Standorte und Funktionen zu informieren. Beschadigungen an
Arbeitsmitteln sind umgehend den Werkstattmitarbeitern zu melden. Fluchtwege und
Rettungswege sind stets freizuhalten.

Jeder Umgang mit Gefahrstoffen ist mit dem Gefahrenstoffbeauftragten abzustimmen.
Gefahrstoffe durfen nur mit Einwilligung des MakerSpaces in die Rdumlichkeiten gebracht
werden. Gefahrstoffe dirfen nur in den dafiir vorgesehenen Behaltern gefillt und gelagert
werden. Gefahrstoffe miissen sicher entsorgt werden und dirfen nicht in die Umwelt
gelangen. Das jeweilige Sicherheitsdatenblatt ist fiir das mitgebrachte Material
unaufgefordert vorzulegen sowie vor der Verwendung zu lesen und zu beachten.

Verletzten ist umgehend Erste Hilfe zu leisten und MakerSpace-Personal ist zu
informieren. In der Werkstatt ist eine Liste der Notrufnummern und Ersthelfer vorhanden.
Die zentrale Notrufnummer ist die 089 289 112.

Fir die Reinigung der Hande und der Haut ist der Hautschutzplan zu beachten. Auf
Sauberkeit am Arbeitsplatz ist zu achten. Offene Lebensmittel und Getranke sowie
Glasflaschen sind im Werkstattbereich nicht erlaubt. Die Druckluft an den Maschinen ist
umsichtig zu verwenden.

Minderjahrigen ist der Zutritt erst ab 12 Jahren erlaubt. Minderjahrige, die das 18.
Lebensjahr noch nicht erreicht haben, kénnen sich nur mit Zustimmung des oder der
Erziehungsberechtigten als Kunde anmelden. Minderjahrige, die das 16. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, dirfen zusatzlich zu der vorstehenden Regelung bestimmte
gekennzeichnete  Bereiche in der Werkstatt nur in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten oder einer von dieser schriftlich beauftragten Begleitperson, die
mindestens das 21. Lebensjahr vollendet hat, betreten. Etwaige weitere
Altersbeschrankungen und/oder Begleitpflichten durch Erziehungsberechtigte bei
bestimmten Kursen sind in den jeweiligen Kursinformationen enthalten.

Infoblatt Uber die Schutzbedirftigen Personen

Betriebsanweisungen

Fir die Benutzung der Betriebseinrichtungen und Arbeitsmittel sind die entsprechenden
Betriebsanweisungen zu beachten. Bei Unklarheiten Uber Arbeitsprozesse ist das
MakerSpace-Personal zu befragen.

Uber die Nutzung einzelner Einrichtungen, R&ume, Werkzeuge und Maschinen
entscheidet ausschlieRlich und letztverbindlich das MakerSpace-Personal.

Anspruch auf Benutzung einzelner Maschinen oder Raume fir bestimmte Zeiten besteht
nicht.


https://drive.google.com/file/d/1ccToJiaLD3ENbUbnBbGIP_fxfOSgLl1C/view?usp=sharing

Der Betreiber behalt sich vor, den Zugang zu einzelnen oder allen Maschinen durch ein
verbindlich zu benutzendes, kalenderbasiertes Belegungssystem zu regein.

Haftung

Der Besucher haftet fur von ihm in die Werkstatt mit eingebrachtes Werkzeug, Material
und andere Gegenstande. Eine Haftung des MakerSpace hierfiir ist ausgeschlossen.

Fir Personen- und Sachschaden, die durch grob fahrlassige oder vorsatzliche
Handlungen entstehen, haftet der/die Schadigende im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften.

Die Werkstattordnung tritt am Tag ihrer Bekanntmachung in Kraft und qilt auf
unbestimmte Zeit.

Stand: 01.05.2025



